AOroBOP Ne¢ _
OB OKA3AHMM YCNYT CBA3W AN UENEN KABEJIbHOIO BELLAHUA

r. XenesHoropck « » 20 r.

O6LwWecTBO C OrpaHNYEHHON OTBETCTBEHHOCTbIO «CUrHan» B nuue lupekTtopa NoH4apa Cepress MuxannoBuya, AeNCTBYIOWEro Ha OCHOBaHMM YcTaBa parnee
«OnepaTop>» (NMUEH3US Ha YCNyru CBA3M ANs uenen kabenbHoro BewwaHms N2143293 ot 29.06.2015) n
nanee «ABGOHEHT», UMeHyeMble BMecTe «CTOPOHbI», 3aK/TIOUNAN HAaCTOSILLMIA AOFOBOP O HWXKEC/eAyoLWweM:

1. MoHATHA N onpeaeneHus MUcCnoJsib3yeMmble B AOroBope.
«AGOHEHT>» - MNosib3oBaTeslb YCnyraMm CBA3W ANs uefeil kabenbHoro BellaHus, C KOTOPbIM 3ak/loveH AoroBop 06 okKasaHUW ycnyr cBasw Ans uenen
KkabenbHOro BelwaHusa (panee - AOroBop) C BblAENEHMEM AN 3TOMO YHWKaNbHOIMO KoAa WAEHTUdUKALUMKU; K OTHOWEHUSM «ABOHeHTa» u «Onepatopa» no
3aK/IIO4YEHNIO JOroBOpa MPUMEHSIIOTCS NpaBuia HanpasneHus odepTbl U NoNydYeHUs akuenTa, npeaycMoTpeHHble MK PO.
«ABOHEHTCKaa JIMHUA» - JIMHWUS CBA3W, COeAMHAIWAA CpeAcTBa CBS3W CeTW CBS3M KabenbHOro BelaHws AN pacrnpocTpaHeHUs nporpamm
TenepaavoBellaHms (Aanee - ceTb CBSI3N) Yepe3 abOHEHTCKYIO pacnpefenuTesibHyl0 CUCTEMY C MOJSIb30BaTeNbCKUM (OKOHEYHbIM) 060pyAoBaHMEM;
«AGOHEHTCKasa pacnpepenuTenbHas CUCTEMA» - COBOKYMHOCTb (U3NYECKUX Leneh U TEXHUYECKUX CpPeacTB (B TOM uMcie MPOXOAHbIX yCcunautenemn,
pa3seTBuTenel, abOHEHTCKMX PO3E€TOK W WHbIX KOMMYTALMOHHbLIX 3/1EMEHTOB), PacrnofioXeHHbIX B MNOMeleHUn «ABOoHeHTa», uyepes KOTOpble
nonb30BaTeNbCckoe (OKOHeYHoe) 06opyaoBaHMe NOAKIYAETCS K CPeACTBaM CBA3W CETU CBA3W TenepaanoBeLLaHuns;
«AGOHEHTCKas nJiata» — exeMecsiyHas nnaTta 3a YCNyru CBsA3M U TeXHUYecKoe 06CNyXuBaHWs abOHEHTCKON SIMHWMM U CeTU CBSI3W, KOTOpasi MOXeT
OCYLLECTBNATLCS MOCPEACTBOM HaNMYHbIX UKW Be3HannyHbIX pacyeToB, MyTeM BHECEHWS aBaHCa WM C OTCPO4YKOW nnaTexa. Mnata 3a dopMmupoBaHue
abOHEHTCKOW NNHMM U NOAK/OYEHME NOSIb30BATENbCKOr0 (OKOHYEHHOro ) 06opynoBaHUs «ABOHEHTa» K CETU CBA3M B3MMaeTca «OnepaTtopom» OTAENbHO.
«Monb3oBaTenbckoe (OokoHeyHoe) o6opyaoBaHue» - TexHUYeckne cpeacTBa (B TOM uucnie TeNEBUSMOHHBIA MNPUEMHUK, PaANOMNPUEMHNK),
npeaHasHayeHHble Ans npuema, o6paboTkun 1 BOCNPOU3BEAEHWUS CUTHANOB TeslepaiMonporpamm.
«TMpepoctaBneHne AGOHEHTY AOCTYyNa K CeTU CBA3U>» - COBOKYMHOCTb AeNCTBMI «OnepaTopa®», OKa3blBatoWero ycnyru cBasu Ans uenein kabenbHoro
BelaHns, no popMnpoBaHuto aboHEHTCKOM NIMHUN U MOAK/IOYEHUIO C ee MOMOLbI MO/Ib30BaTebCKOro (OKoOHeyHoro) obopynoBaHMS K cpeAcTBaM CBS3M
CeTu CBS3N.
«MepcoHanbHoe SMS-yBegoMJieHMe» - HanpasfieHWe KOPOTKOro TeKCTOBOro coobueHns(SMS) Ha Homep TenedoHa coToBOi CBS3M «ABOHeHTa»
cofepallero nHdopMaLmio UMeLLYI0 NPsiMoe OTHOLLEHUE K UCMONHeHUI0 «CTOpOHaMmn» yCNOBUIA HACTOALWEro A0rosopa.
«CurHan TenepagumonporpamMMbl>» - 31eKTPUYECKUI CUIHan nNporpaMmbl TenepagnoBeLlaHns, TEXHONOMMYEeCcKMe napaMeTpbl KOTOPOro onpefesieHbl B
COOTBETCTBMU C TEXHUYECKMMU HOPMaMU U CTaHAApTaMu.
«lMakeT NnporpaMM>» - COBOKYMHOCTb TENIEBU3NOHHbIX KaHanoB chOPMUPOBaHHbIX «OnNepaTopoM» BXOASALWMX B COCTaB YC/yrn Bbl6paHHOW «ABGOHEHTOM».
«KapTouka ycnoBHOro gocryna» - crneunanvMsavpoBaHHbIii MUKPOMPOLLECCOPHbI MOAY/b, UHANBUAYANU3NpYOLWKNA «ABOHeHTa» 1 obecneymBatowWwmii emy
AOCTYN K ycnyraMm TeneBuAeHWs 3aKpbiTOro CUCTEMON YCNIOBHOMO A0CTYyna.
«JIMLEeBOW cyeT» - PEerncTp aHaJUTUYECKOro yyeta B GUINMHIOBOWM cucTeMe «OnepaTopa», NpefHasHayeHHbIV A1 OTPaXeHUs onepauuii No okasaHuio
ycnyr «ABoHeHTYy» 1 nx onnate. HoMep NMLEBOro c4YeTa COOTBETCTBYET JIOTMHY «AGOHEHTa».
«Tapudbl» — BUAbl, COCTaB U CTOMMOCTb YCNyr CBSI3M AN Lenei KabenbHOro BelaHns yTBEpPXAEHHbIX «OnepaTopoM» W OKasblBaeMblX MO HaCTOsILLEMY
[0rosopy.
«TexHM4yeckas BO3MOXKHOCTb MpeAoCTaBJIeHMA A[OCTyNa K CeTU CBA3M>» - Haanuve He3aAeliCTBOBAHHOW MOHTUMPOBAHHOW €MKOCTM CeTU CBSI3U
TenepaanoBeLlaHns, Mo3BOMSIOLWEN onepaTopy CBA3W o6ecneynTb BO3MOXHOCTb AOCTaBKM CUrHana TenepaavonporpaMMbl Haajexallero kKavecrsa Ao
Nonb30BaTeNIbCKOro (OKOHeYyHoro) obopyaosaHns «A6oHeHTa».
«MNpenpocraBneHne B NOCTOSAHHOE NOJIb30BaHWe a6OHEHTCKON IMHMU U e€ TexHuUYeckoe ob6cnyxxmBaHme» — paboTbl MO OCMOTPY, TECTUPOBAHMUIO,
PEMOHTY U HacTporike abOHEHTCKOM NNHUN U CETU CBA3M, HeObXoAMMble ANA KAaYeCTBEHHOr0 OKa3aHus ycnyr cBsa3u u obecneveHms 6ecnepeboiriHon paboTsl
ceTu CBsi3W, abOHEHTCKOWM pacnpeaennTenbHOW CUCTEMbl U aBOHEHTCKOW NIMHUK. B CBA3KM C 3TUM TexHuYeckoe 06CnyXMBaHMe abOHEHTCKON NUHUKU U CeTH
CBSI3N SIBNISIETCA TEXHONIOTMYECKN HepaspbiBHO CBA3aHHO C YC/yramMu CBS3M W HanpaB/IEeHHO Ha MOBbIWEHWE WX NOTPebUTEeNbCKON LIEHHOCTWU, TO eCTb
0653aTeNnbHO U HEOTAENMMO NPU OKa3aHUU YCIyr CBSA3U.
«Toyka npucoeanHeHus» - CPeAcTBa CBA3M, BXOAfAWME B COCTaB ceTu cBsA3M «OnepaTopa», C MOMOLbIO KOTOPbIX OCYyLecTBASeTCs dusnyeckoe
nogkntoyeHne «ABOHEHTCKOW pacnpeaenuTesnibHOM CUCTEMbI» K CeTU cBA3KN «OnepaTopa».
«®opMUpoBaHUEe abOHEHTCKOWU JIMHUU>» - KOMMeKC paboT, BbINOMAHSEMbIX «OnepaTopoM» 3a cYeT «ABOHEHTa», N0 MOHTaXy JIMHWIA U CPeACTB CBA3U
HeobXoAMMbIX AN NOAKTIOYEHUS aBOHEHTCKOWN pacnpeaennTeibHOM CUCTEMbI K CETU CBA3MN «OnepaTopa» B TOYKE NPUCOefNHEHUS.

2. Npeamer porosopa.
2.1. B COOTBETCTBUM C HACTOSILLMM A0roBopoM «OnepaTtop» npefoctaBnsieT «ABOHEHTY» AOCTYN K ceTu cBA3n «OnepaTopa», NpeAoCTaBsieT B MOCTOSSHHOE
nonb3osaHne abOHEHTCKYI NuHMIO (B TOM 4ucne cpefctsa CBA3WM) WM YCAYrM MO AOCTaBKe CUrHana TenepaauonporpaMmbl A0 MOSIb30BATENbCKOro
(okoHe4yHoro) obopynoBaHuns «ABOHeHTa», pacrnonoXeHHOro No aapecy:
yn. , oM , noabesn, , 9Tax , KB ,
a «ABOHEeHT» onylaunBaeT UX B COOTBETCTBMM C MOPSAKOM OMNaThbl, YCTAHOB/IEHHBIM HACTOSALMUM [OrOBOPOM.
2.2. lMoakntoyeHne «AbOHeHTa» MPOM3BOAWUTCS B TeyeHUM 5 paboumx AHel C MOMeHTa 3ak/louveHus gorosopa. Ecnu HapyweHwne gaHHOro cpoka 6bino
06ycnoBneHo 06CcToATENbCTBAMU HEMNPEOA0NNMON cunbl «OnepaTop» 0653aH NO COrnacoBaHUIO ¢ «ABOHEHTOM» Ha3Ha4YMTb HOBbIV CPOK.
2.3. lNpwu BbI6Ope «ABGOHEHTOM>» YyCNyr CBA3M A uenen kabenbHoro BewaHus B undposoM gopmaTte, «OnepaTtop» Mo CBOEMY YCMOTPEHMIO nNpeaocTaBnset
«ABOHEHTY» KapTO4Ky YC/IOBHOIO AOCTyMna WM WHble CPeACTBa, KOTOpble SBMAIOTCS KAYOM ANs ynpaBieHWs NOAMWUCKON Ha uudposble «lMakeTbl
nporpamm».
2.4. lpepocTaBneHnMe B MOCTOSSHHOE MOfb30BaHWE abGOHEHTCKOW NIMHMM U ee TexHUYeckoe o06cnyXuBaHuMe OCyLlecTBAsieTCs AN BceX aboHeHTOB,
3aKIIOYMBLUNX [OrOBOP, HE3ABUCUMMO OT BUMAOB WM KOIMYECTBA 3aKa3aHHbIX «ABOHEHTOM» ycnyr.

3. NpaBa CTOpOH.
3.1. «OnepaTtop>» UMeeT NpaBo:
3.1.1. MpoBoanTb nNpodunakTuyeckme (pernamMeHTHble) paboTbl B CETU CBSI3M AOMYyCKasi TEXHONMOrMYeckue rnepepbiBbl B BUAE MOSIHOrO MAW YacTUYHOrO
npepbiBaHUS [OCTaBKW CUrHana Tenepaamonporpamm He yaue 1 pasa B mecsiy, B paboune gHu He 6onee yem Ha 8 yacos.
3.1.2. OTkasaTb «ABOHEHTy» B AOCTyMne K CeTW CBSA3W B TOM Clyyae, ecnv npuHagnexailas «AboHeHTy» aboHeHTCKas pacnpefenutenbHas cucrtemMa He
COOTBETCTBYET TpeboBaHWAM, YCTaHOB/IEHHbIM 3aKOHOAATENLCTBOM Poccuitickoin denepaunn. Mpu OTCYTCTBUM B MOMELLEHUW, 3aHMMAEMOM «ABOHEHTOM>,
aboHeHTCKONM pacnpefenuTenbHONM CUCTEMbl YCTAaHOBKAa BCEX WM YacTW TEXHUYECKMX CpPeAcTB, 0bpasylolmx Takyl CUCTeMy, MOXET ObiTb npousBeaeHa
«OnepaTtopomM» 3a cyeT «ABOHeHTa» B COOTBETCTBMM C AEUCTBYIOWMMN Tapudamu.
3.1.3. OkasbiBaTb «AOBOHEHTy» yCcnyrm no peMOHTY abOHEHTCKOW pacrnpeaenuTenbHOM CUCTEMbl MO ero 3asiBke B COOTBETCTBUW C AEUCTBYHOLUMKU
Tapudamu. OkasbiBaTb «ABOHEHTY» AOMONHUTENbHbIE YCIYrKM B COOTBETCTBMU C Tapudamu. OTkasaTb «ABOHEHTY» B OKa3aHWW AOMONHWUTENbHbIX YCNYT,
npu HanNMYMM 3a40/KEHHOCTU 3a OKa3aHHbIE YCYrn CBA3M.
3.1.4. B 04HOCTOPOHHEM NOpsiAKe M3MEHSTb MNepeyeHb TeneKaHasnoB W 4YacTOTHOE pacrnpeaefieHMe CUrHasnoB TenenporpamMm BXOAAWMX B «[lakeTbl
nporpamMm», a Tak Xe W3MEeHSTb W BBOAUTb HOBble Tapudbl Ha OKa3aHWe YCNyr U WHble MpefyCMOTPEHHbIE HaCTOSILMM AOrOBOPOM YCyru, npeaynpesvs
«AboHeHTa» 3a 10 kaneHaapHbIX AHEW A0 M3MEHEHMUs, 4epe3 CpeacTBa MaccoBon MHdbopmaumu u (mnmn) B Mectax paboTbl ¢ aboHeHTamu w(unm)
nocpeacTtsoM lNMepcoHanbHoro SMS-yeBeaoMneHus.
3.1.5. B no6oe BpeMsi No CBOE MHULNATUBE 3aMeHUTb «ABOHEHTY» KapTO4Ky YC/IOBHOrO AOCTyna.
3.1.6. OTkaszaTb B YAOB/IETBOPEHUM >Xanobbl Ha HeyAOBNETBOPUTENbHYIO paboTy ceTu CBA3W B C/lydae OTCYTCTBMSI 3asBKM O HEUCNPaBHOCTU OT
«ABOHeHTa».
3.1.7. lMpuoctaHoBUTb A0CTyn «ABOHEHTa» K CeTU CBSi3W B COOTBETCTBMM C pasgenom N28 Hactosuwero pgorosopa yeBenoMmB «AbBoHeHTa» crnocobom,
yKa3aHHbIM B MpunoxeHne N°1 .
3.1.8. lNpuMeHATb TeXHMYEeCcKMe cpeacTBa 3aluTbl OT HECAHKLMOHMPOBAHHOIO AOCTyna K ycnyraMm CBsi3u, B TOM 4MC/Ne YaCTUYHbIA AeMOHTax kabens,
CpeACTB CBSI3W B TOYKe MpucoeavHeHUs aboHEeHTCKOW pacnpefenutenbHON cUcTeMbl K CeTU cBA3M «OnepaTopa» Npwu NPUOCTAHOBIEHUWN OKasaHUs ycnyr
NN HapyLUEHUW UHBIX YCIOBUIA HacToSALWeEro A40rosopa.
3.1.9. CnuceiBaTtbh € NMMLEBOro cyeta «ABOHEHTa» CTOMMOCTb paboT MO yCTPaHEHMIO CaMOBOJIbHOIO MOAKIIOYEHUS UK NOCNEeACTBUA TaKoro NOAKIOYEHUS K
CeTn CBSA3M, @ TaK Xe CTOMMOCTb paboT MO BOCCTAHOB/IEHNIO JINHUM U CPEACTB CBA3W MOBPEXAEHHbIX AENCTBUAMU «ABOHEHTa».
3.1.10. B noboli MOMEHT U3MEHATb KOHTaKTHble TenedoHHble HoMepa «OnepaTopa», HOMepa CUCTeMbl MH(OPMaLMOHHO-CNPaBOYHOro obcayxunBaHus,
agpec cailiTa B cet WHTepHeT 1 MHble cnocobbl cBsidn «ABoHeHTa» ¢ «OnepaTopoM» yBeAOMUB «ABOHEHTa» B COOTBETCTBUW C YC/IOBMAMW HaCTOSILLEro
Aorosopa.



3.1.11. Hauncnatb aboOHEHTCKY naaTy A0 MOMeHTa (aKTMUYeCKOro OTK/YeHUss abOHEHTCKOM pacrnpeaennTenbHOW CeTn oT ceTu cBa3m «OnepaTopa», B
TOM yuncne nNpu yknoHeHnn «AboHeHTa» oT gonycka «OnepaTopa» B nNoMelleHne «ABOHeHTa» AN NPOoM3BOACTBa PaboT No OTKAOYEHMIO.

3.1.12, MNMopyyaTb TPETbUM MLAM 3aK0YaTb AOrOBOPa OT UMEHM M 3a cyeT «OnepaTopa», a TakXXe OCYLLEeCTBAATb OT €ro MMeHN pacyeTbl N OCYLLEeCTBASATb
TexHnyeckoe obcnyxmaHne aboHEHTCKOW IMHUN U CETU CBA3N.

3.1.13. lMpousBectn popMnpoBaHne aboHEHTCKOW NIMHMM 3a cyeT «OnepaTopa» MNpu YyCNoBWM, NMony4vyeHust oT «ABOHeHTa» cornacus Ha 6e3Bo3Me3gHoe
pasmelleHne nMHUA n cpeacte cessm «OnepaTopa» Ha obwem nmywectse MK/. B cnyyae oT3biBa «AGOHEHTOM» Takoro cornacus, «OnepaTtopoM» MoxeT
Npou3BOAUTBLCA CMUCbiIBaHWE C NMUEBOro cyeta «AGoHeHTa» nnaTbl 3a ¢dopMMpoBaHWe abOHEHTCKOWM NIMHUM U BKOYEeHMe B abOHEeHTCKyk nnaTty
COOTBETCTBYIOLLEN €XEeMECSAYHON KOMMEeHcauun nnaTbl 3a pa3MeLleHme NNHUI 1 cpeacTs cBsm «Onepatopa» Ha obweM nmywectse MK/.

3.2. «AGOHEHT>» MMeeT NpaBo:

3.2.1. MMpu 3aknodeHnn porosopa BbibpaTb «MakeTbl nporpamm» B Mpunoxenun N21 M Habop AOMNOMHWUTENbHbLIX YCNyr B COOTBETCTBMM C Tapudamu
«Onepartopa».

3.2.2. /3MeHATb BblbpaHHbIN «lakeT nporpaMm» M Habop AOMOMHUTENbHbLIX YCYr, 3anonHUB crneunanbHyto dopmy, B oduce «OnepaTopa» koTopas C
MOMEHTa NOoAMWCaHMUA CTOPOHaMU ABMASIETCS AOMOJSIHUTENIbHbIM COrnalleHneM K Aorosopy. [laHHble M3MeHeHMs BCTynawT B Cuiy € 1 uucna cneayrowero
pacuyeTHoro nepuoaa, ecnm «CTOpOoHbI» He COrnacoBann UHYO AaTy.

3.2.3. OTKkasaTbCs OT onJaThl YCAYr CBA3W AN Lenei kabenbHOoro BelaHus, He NpefyCcMOTPEHHbIX 4OrOBOPOM M NpefocCTaBfeHHbIX eMy 6e3 ero cornacms.

3.2.4. HasHavaTb no cornacoeaHuio ¢ «OnepaTopoM» HOBbIN CPOK OKasaHWs YCNnyr CBA3W ANs uenei kabenbHOro BelaHus, ecnn HecobnoaeHne CpokoB
oKasaHua ycnyr 6b110 06ycnoBieHo 06CTOSTENbCTBAMM HENPEOAOMMON CUSIbI.

3.2.5. TpebosaTb oT «OnepaTopa» 6e3B03Me34HOr0 yCTPaHEHMS HEAOCTAaTKOB NPWU OKa3aHUW yCAyr CBA3W AN uenein kabenbHoro BelaHuns.

3.2.6. TpeboBaTb OT «OnepaTopa» COOTBETCTBYIOLEr0 YMEHbLUEHUS CTOMMOCTWU YCNyr CBS3W ANS ueneil kabenbHOro BelaHus B Clydae HeHaafexallero
ncnonHeHms «OnepaTtopom» 0683aTeNbCTB MO AOroBOPY.

3.2.7. OTo3BaTb CBOEe corfacve Ha 6e3Bo3Me3AHOe pa3MelleHne NIMHUI CBA3M U CpeacTB cBA3u «OnepaTtopa» nocse onniaTbkl CTOMMOCTU (POPMUMPOBaAHUSA
aboHeHTCKOM NNMHUK cornacHo Tapuda «OnepaTopa», NMUCbMEHHO yBefoMMUB 06 3ToM «OnepaTopa».

3.2.8. MNonyyaTtb AONOAHUTENbHbIE MATHbIE YCYTN B COOTBETCTBME C Tapudamm «OnepaTtopa» 1M B COOTBETCTBUM € N.5.5 HacToswero gorosopa.

3.2.9. MonyyaTtb akTyanbHyl MHDOPMaLMIO O COCTOSIHUM IMLIEBOMO cyeTa no TenedoHy 7-76-00, B odpuce nnun Ha carite «OnepaTtopa» B IMYHOM KabuHeTe,
a TakK Xe B NAaTeXHbIX cMcTeMax, Npu HaJNYMM B HUX TaKOW BO3MOXKHOCTH.

3.2.10. Monyuntb NorvH n naponb B odbunce «Onepatopa» ANs AOCTyNa K IMYHOMY KabuHeTy Ha calite «OnepaTopa».

3.2.11. MONONAHUTbL IMLEBOW CYET B NAATEXHbIX CMCTEMAX, UCMOMb3ys ANA NiaTexa JIOrMH Kak naeHTudukatop «A6GOHEeHTa», Npu HaanuMM B HUX Takow
BO3MOXHOCTH.

3.2.12. MNoTpeboBaTb Bo3BpaTa CPEACTB, YNAaUY€HHbIX 3a NOMb30BaHME YCNyraMu CBs3M, 3a Nepuos, Koraa OoTCyTCTBOBasia BO3MOXHOCTb BOCMOMb30BaTbCS
3TUMK ycnyramum no BuHe «OnepaTtopa».

3.2.13. lNpun pacTop>XeHust AoroBopa NMUCbMeHHO 06paTuUTbCa K «OnepaTopy» c TpeboBaHMeEM BO3BpaTa CPeACTB, BHECEHHbIX MM B KayecTBe aBaHCOBOMO
nnarexa 3a Bbl4eToM 3aTpaT «OnepaTopa».

3.2.14. BbibpaTb cnocob yBeaoMneHuns o HapyweHun «ABOHEHTOM>» yCIOBMIA HacToswwero gorosopa B MpunoxeHun No1.

3.2.15. B nt060i MOMEHT U3MEHUTb NpeAHasHayYeHHbIN ANs NOoMydYeHUss NepcoHanbHbiXx SMS-yBefOMIEHMIA HOMEp COTOBOro TefiedoHa B JIMYHOM KabuHeTe
Ha caiTe «OnepaTopa», Yepes cucTeMy MHPOPMaLIMOHHO-CNPABOYHOro 06cnyxmnBaHusa, B Mectax paboTbl ¢ aboHeHTamun, nponas npoueaypbl Bepndukaumm
HoMepa.

4. 0653aHHOCTN CTOPOH.
4.1. «OnepaTtop>» o6sa3aH:
4.1.1. OkasbiBaTb «ABOHEHTY» yCNyrn CBA3M ANs uenein kabenbHOro BewaHns B COOTBETCTBUMN C 3aKOHOAATENIbHbIMU U MHBIMW HOPMAaTUBHbLIMU MPaBOBbIMU
akTamu Poccuiickon deaepauunm, nMUEH3NEN N 4OTOBOPOM;
4.1.2. OkasbiBaTb <«ABOHEHTy» npu ero obpaweHun ycnyru Mo YCTPaHEHWIO HeucrnpaBHOCTEN abOHEHTCKOW pacnpefenuTenbHOW CUCTEMbI,
NpensTCTBYIOWMX MOMb30BAHWUIO yClyramu CBSi3W ANs ueneli kabenbHOro BewaHus (C y4eToM BO3MOXHOCTM A0CTyna coTpyAHMKoB «OnepaTtopa» B
nomelleHne aboHeHTa) B COOTBETCTBMU C AENCTBYOWMMIN Tapudamu 3a nnaty.
4.1.3. N3BewaTtb «AboHeHTa» yepes3 cpeAcTBa MaccoBol MHdopMaumm n (unn) B Mectax paboTbl ¢ aboHeHTaMn 06 M3MeHeHUn TapudoB Ha YCyru CBA3M
ANs uenei kabenbHOro BelaHus He MeHee yeM 3a 10 AHel A0 BBeAeHMS HOBbIX TapudoB.
4.1.4. Ob6ecneunTb «ABOHEHTY» BO3MOXHOCTb MOSIb30BAHUS yCnyraMu CBs3u 24 yaca B CyTKM, 3@ MUCKJIIOYEHWEM NEpUOAOB NPOBEAEHUS PEMOHTHBIX MU
npodunakTuyeckmx pabor.
4.1.5. YCTpaHATb HEMCnpaBHOCTM abOHEHTCKOW SIMHUM B TeyeHue 3 paboumx AHeN C MOMeHTa O6Hapy>XeHWs WAKN NOCTYMNNeHUs 3asBKUM OT «ABOHeHTa».
HencnpaBHOCTM abBOHEHTCKON NMHUM A0 TOYKW MpuUcoeAnHeHuss aboHEeHTCKOM pacnpefenuTenbHOM cucTeMbl «ABOHEHTa» YCTpaHSATCA Ccunamu
«OnepaTtopa», B pamkax ycnyru «lpefocraBneHve B NOCTOSHHOE MOJSib30BaHWE abOHEHTCKON NNHUKM U ee TexHuyeckoe 06Cny>XXMBaHue», ecnn TONbKO He
YCTaHOBMIEHO, YTO HEUCNPaBHOCTb Bbi3BaHa AeNCTBMAMU «ABOHeHTa». YcTpaHeHwe n obHapyxeHue HeucrnpaBHOCTe aboOHEHTCKONM pacrnpeaenuTenbHOM
cucTeMbl «ABOHEHTa» NPOU3BOAUTCA B COOTBETCTBUM C N.4.1.2 HACTOSILEro AOroBopa.
4.1.6. He nepenaBaTb cBefeHUs 06 «ABOHeHTe», CcTaBlMe U3BECTHbIMW «OnepaTopy» B CWJIy UCMONHEHUS AOroBopa TpeTbMM NvuaM. [aHHble cBeAeHUs
MOryT nepepaBaTbCA TPETbUM NMUAM TOSIbKO C MUCbMEHHOro cornacus «ABGOHeHTa», 3a WUCK/YEHWEeM ciyyaeB, MpeAyCMOTpPeHHbIX ®PeaepanbHbIMM
3aKoHaMu.
4.1.7. becnnatHo yBeaoMnAaTb «ABOHEHTa» O MPUOCTAHOB/IEHUW OKasaHua YCnyr npu HapyweHun <«AGOHEHTOM» CPOKOB oOnnaTbl C MoMmolbl SMS
YBEAOMJIEHNSI Ha HOMEp YKa3aHHbl1 «ABOHEHTOM» Mpwu 3aknyeHnn aorosopa. MNpu Bbibope «ABGOHEHTOM» yBEAOMIEHWS MOCPEACTBOM 3aKa3HOro nucbMa
cnucaTtb CTOMMOCTb OTMPaB/IEHHOW KOPPEeCrnoHAEeHLMN co cyeTa «ABoHeHTa» cornacHo Tapudos «OnepaTopax».
4.1.8. B cnyyae pacTopXeHus AOroBopa, MO MUCbMEHHOMY 3asBfieHUs «ABOHeHTa», MPOM3BECTM BO3BpaT OCTaTKa HEUCNOoSb30BaHHbIX «ABGOHEHTOM»
AEHEeXHbIX cpeacTB B TedeHnn 10 pabounx gHen.
4.2. «A6OHeHT» 06sa3aH:
4.2.1. BHOoCcMTb NnaTy 3a OKa3aHHble eMy yCnyru CBA3w ANs uenel kabenbHOro BewaHus v UHble NpeayCMOTPEHHble B JOMOBOPE YC/yrn B NMOMHOM obbeme
1 B onpefeneHHble JOroBOPOM CPOKMU.
4.2.2. He noaknioyaTb Kk abOHEHTCKOM pacnpefenuTenbHOM CUCTEME Monb3oBaTeNbCckoe (OKOHeYHoe) obopyaoBaHME, KOTOpPOE HEe COOTBETCTBYET
TpeboBaHUsIM, YCTaHOBNEHHbIM 3aKoHoAaTeNbCTBOM Poccuiickoin desepauuun, AW nonb3oBaTenbCckoe (OKOHeyHoe) obopynoBaHWe TpeTbuxX nuu. He
1ncnonb3oBaTh YCNyrn, npefoctaBnsemMble «OnepaTopoM» B KOMMeEpPYECKMX Liensix, He nepeaaBaTb BO3MOXHOCTb MOJSIb30BaHUSA yCnyraMm TpeTbUM nuam, He
peTpaHCcIMpoBaTh U He 3anuncbiBaTb CUIHas TenepaavonporpamMmel Ans ny6anMYHOro nokasa nm u3sneyveHus npubbinu.
4.2.3. Coobwatb «Onepatopy» B MNUCbMeHHOW dopMe 06 W3MeHeHWsiX ajpeca perncrTpauum Mo MecTy XWUTeNbCTBa, PEKBU3UTOB [OKYMEHTa,
YAOCTOBEPSIOLEro NMYHOCTb, HOMepa COTOBOro TenedoHa WAWM WUHbIX AaHHbLIX UMELWMX MPSMOe OTHOWEHME K WCMOSIHEHWIO HAaCTOoAWero Aorosopa He
no3aHee 30 AHel CO AHS YKa3aHHbIX U3MEHEHUW.
4.2.4. CamocTosTeNnbHO cpopMMpoBaTb abOHEHTCKYIO pacnpefnennTenbHyl0 CUCTEMY A0 TOYKM NMPUCOeAMHEHUS K ceTu cBsA3n «OnepaTopa», coAepxaTb B
MCNPaBHOM COCTOSIHUM abOHEHTCKYIK pacrnpefenuTesnibHYl0 CUCTEMY U MO/b30BaTeNIbCkoe (OKOHeyHoe) obopyaoBaHue. lpu OTCYTCTBUM B MOMELLEHWM,
3aHMMaeMoM «ABOHeHTOM», abOHEHTCKOM pacrnpeaenuTenbHON CUCTEMbl YCTAaHOBKAa BCEX W/IM 4acTU TeXHUYECKUX CPeacTB, 06pasylolumx Takyl CUCTeMy,
MOXeT 6bITb NponsseaeHa «OnepaTopomM» 3a cyeT «ABGOHEeHTa».
4.2.5. B cnyyae yTepu, NopYn KapTOYKU YCNOBHOrO AOCTyNa, WM ApYyrux AencTBuii «ABOHeHT» 06513aH NMUCbMEHHO yBeaoMuTb 06 3ToM «OnepaTtopa» C
yKasaHWeM HoMepa yTepsSHHOW KapTO4KM YCNOBHOrO AocTyna. B 3ToM cnyyae yTepsHHas KapToyka YCNOBHOro goctyna 6yaeT AeakTtueBuposaHa. Hosas
KapTouyKa YClIOBHOro J0CTyna BblAaeTcst «AGOHEHTY» nocne oniaTbl ee CTOMMOCTU B COOTBETCTBUU C Tapudamu.
4.2.6. MpepoctaBnatb «Onepatopy» AOCTYN K aBOHEHTCKOW NMHUM U K MOSIb30BaTeIbCKOMY (OKOHEYHOMY) obopyaoBaHuIO AN OCMOTPa M MPOU3BOACTBA
paboT Mo PEMOHTY U TEXHMYECKOMY 06CyXNBaHUIO abOHEHTCKOW JIMHUWN U CETU CBA3M.
4.2.7. HesameanutenbHo coobwmTtb «Onepatopy» 06 yxyAlWeHWW KayecTBa CUrHana WAM WMHOW HEUCNpPaBHOCTU CETM CBA3WM JIMYHO MO TenedoHy,
yKa3aHHOMYy B M.9.2 HacToswero Aorosopa.
4.2.8. CaMOCTOATENIbHO KOHTPONMPOBaTb COCTOSIHWE NIMLIEBOrO CYeTa, Hanuune 3af0/KEHHOCTU U MHYI0 MHGOpMauMio no TenedoHy, ykasaHHoMy B n.9.2
HacTosilero foroeBopa, B oduce wunm Ha caiite «OnepaTtopa» B JIMYHOM KabuHeTe, a TakK Xe B MJaTeXHbIX CUCTEMax, MpU HalMyuum B HUX Takon
BO3MOXHOCTU.
4.2.9. ONNaTuTb OKasaHHble AOMONHUTENbHbIE YC/TYrM B CPOK He MpeBbllatolmii 15 aHein ¢ MoMeHTa haKTUYecKoro okasaHust ycnyru.
4.2.10. B cnyyae 3ak/i04YeHMst CPOYHOrO AOroBOpa BHECTUM Ha JIMUEBOM CYET aBaHCOBbIM MfaTeX B pasMepe CyMMbl PaBHOM KOMMYECTBY MOJIHbIX
KaneHAapHbIX MecaueB Cpoka AOroBopa MOMHOXEHHbIX Ha CYMMy eXeMecsiYHON aboHEeHTCKOW nnaTkl cornacHo MpunoxeHnsa N21, cTOMMOCTU MOAKIOYEHUS
1 AOMOSMHUTENBHBIX YCNYr cornacHo Tapudos «Onepatopa».
4.2.11. BbibpaTtb MUHUMYM oauMH cnocob yeepomneHus B lMpunoxeHun N°1 n umeTb He 6onee ogHOro HoMmepa Ansa 6ecnnaTHbIX MepcoHanbHbiX SMS-
yBeLOMNEHWNIA.

5. CtouMocTb ycnyr n nopssaokK pacyeToB.



5.1. PacueTHbIn nepuoa 3a ycnyru cocrasnsieT 1 mecsuy, ecnn B Tapude u/vnm TapudHbIX NaaHax He ykasaHo MHoe. CToumMmocTb ycnyr «OnepaTtopa»
onpenensieTca UCxoas u3 Tapudos u/vnu TapudHbIX NnaHoB. LleHbl Ha ycnyry w/wnn AOMNONHUTENbHbIE YCNYrM yKasblBalOTCH B poccUckmux pybnax. K
npoeeAeHunto pacyeToB «OnepaTopoM» MOryT MPUBNEKaTbCA TPeTbK Nuua.

5.2. OnnaTa ycnyr 3a OTKpbITble «[lakeTbl NporpamMM» MpoOU3BOAUTLCA B COOTBETCTBUM C Tapudamm «Onepatopa» B CpoK He nosgHee 10 umcna mecsaua,
cneayloLero 3a pacyeTHbIM.

5.3. Onnata ycnyr 3a 3akpbiTble «lakeTbl MpoOrpaMM» C UCMONb30BAHNEM CUCTEMbl YC/IOBHOTO AO0CTyNa NpOW3BOAWUTCS aBaHCOBbIM niaTexoMm Ao 1 uucna
cneaytollero pacyeTHoro nepuoaa. Ha nuuesom cyete «ABOHeEHTa» A0KHO 6bITb AOCTATOYHO AEHEXHbIX CPEACTB A/ oniaTbl BCEX BbIOGpPaHHbIX YCIyr.

5.4. OnnaTta 3a ycnyry «[pepocTtaBfieHne B MOCTOSIHHOE MOJSib30BaHWE abOHEHTCKOW NIMHUKM U ee TeXHUYeckoe 06CnyXuBaHWE» NMPOU3BOAUTCS B CPOK He
nosaHee 10 umcna Mecsua, cneayoLwWwero 3a pacyeTHbIM.

5.5. Cuctema onnatbl M 3akasa AOMONHUTENbHbIX YCNyr BbibupaeTcst «A6oHeHTOM>» B MpunoxeHun No1.

5.6. B cnyyae OTCYTCTBMSI MAM HEAOCTATOYHOMO KOMMYECTBa AEHEXHbIX CPeACTB Ha NMueBoM cyeTe «AbBoHeHTa», «OnepaTop» BnpaBe MpPUOCTaHOBUTb
npefocTaBieHne BCEX YCNYyr CBA3N.

5.7. Onnata ycnyr MOXeT OCYLUEeCTBAATbCS MyTEM HanUMYHOro unu 6esHannyHoro pacdeta. Mpu 6e3HannMYHOM pacyeTe «ABOHEHT» HeceT OTBETCTBEHHOCTb
3a NPaBUbHOCTb BHECEHUS AaHHbIX HEOBXOAMMbIX ANS OCYLUECTBIEHMSA naTexa, ¢ obs3aTeNbHbIM YKa3aHWeM B Ha3HayeHuW nnatexa: HoMepa A0orosopa,
AaTbl 3aK/0YEHUS [OroBopa, aapec okasaHus ycnyr u nornHa. Cymma, BHeceHHass AGOHEHTOM, YUYUTbLIBAETCA Ha NULEBOM cyeTe «ABOHEHTa», C KOTOpPOro
«OnepaTop» CnNuUcbIBaeT NaaTexu B NopsiaKe, yCTaHOBIEHHOM HACTOSALWMM AOrOBOPOM.

5.8. B cnyyae Hanunums y «ABOHEHTa» 3af0/KeHHOCTM nepen «OnepaTopoM» Mo onfaTte yCayr no WHbIM AOroBOpaM, 3ak/toYeHHbIM Mexay «CTopoHamm»,
«OnepaTop» MMeeT MpaBO MPUOCTAHOBUTbL OKasaHwe ycnyr «ABGOHEHTy» MO HacTosleMy [OroBOpy 4O MOMEHTa MOJSIHOTO rMoralleHus 3aA0/KEHHOCTH
«ABOHeHTa» 3a oka3aHHble «OnepaTopoM» YCNyru, W/WauM HanpasuTb MocTynawwmne oT «AboHeHTa» nnaTexu (KpoMe nnatbl 3a MNOAK/IOYEHME U
[ONOJSIHUTENbHbIE YCNYrM) Ha noraweHne paHee o6pa3oBaBLUENCS 3aA0/KEHHOCTU «ABOHeHTa» no WHbIM AoroBopaM. O npou3BeAeHHOM 3ayeTe
«OnepaTtop» yeBeaomnsetT «AbOHeHTa» MOCPeACTBOM Hamnpas/ieHUs yBeAoMIeHNs CNocoboMm, Bbi6paHHbIM «ABOHEeHTOM» B MpunoxeHun No1.

5.9. Bco MHhOpMaLno 0 COCTOSHUM pacyeToB ¢ «OnepaTopoM» «ABOHEHT» noslyyaeT Yepes SIMYHbIA KabuHeT.

6. NMopsAaoK pacCMOTPEeHUs NpeTeH3ui.
6.1. Mpy HEUCNOSIHEHWUM WM HeHaANeXxalleM UCnosHeHun «OnepaTopoM» 0653aTeNbCTB MO OKas3aHWo YCNyr CBS3W ANs ueneil kabenbHOro BelaHus,
«ABOHeHT» A0 obpalleHusa B cys npeabasnset «Onepatopy» B MUCbMEHHONM opMe NpeTeH3uto.
6.2. MpeTeH3uns NpeabaBASeTCs B NMMCbMEHHON POpMe 1 NOANEXMUT perncTpaummn B AeHb ee nonyyeHns «OnepaTtopom».
6.3. [peTeH3Mn No BOMpocaM, CBA3aHHbIM C OTKA30M B OKa3aHWW yCnyr CBA3M ANS uenein kabenbHOro BelwaHusi, C HECBOEBPEMEHHbIM UM HEHaANexXallnm
ncnonHeHmem obsa3aTenbCTB, BblTEKaWMX M3 A0roBopa, NpeabaBnAlOTCA B TeyeHne 6 MecsueB CO AHSA OKasaHWsA ycnyr CBs3u ANa uenen kabenbHoro
BELLaHWs, CO AHS 0TKasa B UX OKa3aHWUMW UK BbICTaBNEHUS CYeTa 3a OKa3aHHY YCayry.
6.4. K npeTeH3un npunaratTcs KOMUsS A0roBopa, a Tak Xe WHble HeobxoAuMble AN PaCCMOTPEHUS MPETEH3UW MO CyLUEeCTBY AOKYMEHTbI, B KOTOPbIX
[OMKHBI 6bITb YKa3aHbl CBEAEHWUSI O HEUCMONIHEHUN UNN HEHaA eXalleM MCNOoNHeHMN 0683aTeNbCTB No AOrOBOPY, @ B Clyyae NpeAbsB/EHUS NPETEH3Un 0
BO3MeLleHnn yuepba - o dhakTe u pasMepe NpUYMHEHHoro yuepba.
6.5. MNpeTeH3us paccmaTpmBaeTcs «OnepaTopoM» B CPOK He 6onee 60 AHel C AaTbl perucTpaunm npeTeHsnu.
6.6. O pe3ynbTaTax pacCMOTPeHUst nNpeTeH3umn, «OnepaTop» AOSKEH COO6LWMNTb NpeabsBuBLIEMY ee «ABOHEHTY» cnocoboM, yKasaHHbIM B MpeTeH3nN.
6.7. B cnyvae ecnu npeteHsus 6bina npusHaHa «OnepaTopoM» 060CHOBAHHOWM, BbISIBIEHHble HEAOCTaTKW MoAnexaT YCTPaHeHUI0 B PpasyMHbIN CPOK,
Ha3HauYeHHbI «ABOHEHTOM» N COrnacoBaHHbIN ¢ «OnepaTopom».
6.8. pn OTKNOHEHUWN NMPETEeH3UN MOSHOCTbIO UM YaCTUYHO MO0 HenonyYyeHUn oTBEeTa B YCTAHOB/IEHHbIV AN €e PacCMOTPEeHUs CPOK «ABOHEHT» umeeTr
npaso NpeabsBUTb UCK B CYA.

7. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH.
7.1. 3a HeUCnosHeHMe UK HeHaaslexallee UCnosiHeHne 06a3aTenbCTB Mo AoroBopy «OnepaTop» HeceT OTBETCTBEHHOCTb B CNeAyLMX Cy4vasx:
a) HapyLleHne CpOKOB npeaocTaBieHns «ABOHEHTY» AOCTyNna K CEeTU CBA3M;
6) HapylleHne yCTaHOBEHHbIX B JOrOBOPE CPOKOB OKa3aHWs YCNyr CBS3W AN Lenei kabenbHoro BewaHus;
B) HEOKa3aHwe yCnyr cBA3u Ans uenern kabenbHOro BelaHuns, ykasaHHbIX B JOrOBOpE;
r) HekayecTBeHHOE OKasaHue YCnyr CBSA3W AN uenei kabenbHOro BelwaHuns, B TOM YMC/e B pe3ysibTaTe HeHaAanexallero coaep)KaHus ceTu CBs3u.
7.2. B cnyyae HeUCNOSIHEHMS WAW HeHaanexawiero ucnosHeHus «OnepaTopoM» 06s3aTenbCTB B COOTBETCTBMM C [AOroBOPOM «AGOHEHT» Bnpase
notpeboBaTb N0 CBOEMY Bbl6OpY:
a) 6e3B03Me34HOr0 YCTpaHEHMS HELOCTATKOB MO OKa3aHWIo yCNyr CBA3U AN uenel kabenbHoro BelaHus;
6) COOTBETCTBYIOLLEr0 YMEHbLUEHWNSI CTOUMOCTN YCNYT CBA3WN ANS Lenei kabenbHOro BelaHus;
7.3. B cnyyae HapylweHua «OnepaTopoM» TpeboBaHuii 06 OrpaHW4YeHUM pacrnpocTpaHeHusi cBeAeHUi 06 «ABOHeHTe», CTaBWWX €My U3BECTHbIMU B CUNY
ncnonHeHus goroeopa, «Onepatop» no TpebosaHuio «ABOHEHTa» BO3MeLLaeT NPUYMHEHHbIE 3TUMU AeNCTBUAMU YObITKN.
7.4. Npn HapyweHun «OnepaTtopoM» YCTaHOBJIEHHbIX CPOKOB OKa3aHWa YCNyr CBA3W Ans uenel kabenbHoro BewaHus «ABOHEHT» Mo csoeMy Bbl6opy
BMpase:
a) HasHaunTb «OnepaTopy» HOBbI CPOK, B TeYEHMEe KOTOPOro A0/KHa 6bITb OKasaHa ycnyra CBsi3v ANs uenei kabenbHOro BewaHus;
6) noTpeboBaTb YMEHbLUEHNS CTOMMOCTU YCIYr¥ CBA3W ANS Lenei kabenbHOro BewaHus;
B) pPacTOpPrHyTb [OroBop
7.5. «<ABOHEHT» HeceT OTBETCTBEHHOCTb nepes «OnepaTopoM» B Clefylowmx cnyyasx:
a) HeonnaTa, HenosiHast UM HeCBOEBPEeMEeHHas oniaTa ycnyr CBasv Ans uenel kabenbHoro BelaHus;
6) HecobntogeHWe 3anpeTa Ha noaktodeHne K abOHEHTCKON pacnpeaennTenbHolW CMCTEME NOJIb30BaTeNbCKOr0 (OKOHEYHOro) 060py0BaHuUs, He UMetoLLEero
[OKyMeHTa, MOATBEPXAAILWEro ero COOTBETCTBME YCTaHOBNEHHbIM TpeboBaHMAM 3akoHoAaTenbcTBa Poccuiticko ®epepaunun, wAn  3anpeta  Ha
noAK/It0YEHME NONb30BaTENbCKOro (OKOHeYHOro) o60pyAoBaHUA TPETbUX NULL;
B) HenpegocTasneHne «OnepaTopy» A0CTyna AN OCMOTpa M NPoU3BoACTBa paboT MO PEMOHTY U TEXHUYECKOMY 06CNYXMBaHUIO aBOHEHTCKONM IMHUN U CeTH
CBSI3U.
7.6. B cnyvyae HeonnaTbl, HEMONHOW WNN HECBOEBPEMEHHOW onnaThl yCnyr CBS3W ANS uenein kabenbHoro selwaHns «A6oHeHT» ynnaudusaeT «Onepatopy»
HeyCcToWKy B pasMepe 1 npoueHTa CTOMMOCTU HeOonsiavyeHHbIX UM HECBOEBPEMEHHO OMJIaYeHHbIX YCNYyr CBA3M AN Leneil kKabenbHOro BelwaHns 3a Kaxabli
A€eHb MPOCPOYKN BMNOTb A0 AHS NOralleHunst 3af0/HKEHHOCTH, HO He 6oflee CyMMbI, Moanexallen onnarte.
7.7. B cnyyae HecobnoaeHus «ABOHEHTOM» 3anpeTa Ha NoaktoueHMe K abOHEHTCKOW pacrnpeAenuTeNlbHOW CUCTEMe MOMb30BaTeNIbCKOro (OKOHEYHOro)
o6opyaoBaHWs, He COOTBETCTBYIOLLEr0 YCTaHOB/IEHHbIM Tpe60oBaHMUAM, UKW MOJb30BaTENbCKOro (OKOHEYHOro) o60opyAoBaHUSA TPETbUX WL, BO3MELLEHWIO
nognexar NPUYMHEHHbIE TaKUMU AENCTBUAMU «ABOHEHTa» ybbiTkn «OnepaTtopax».
7.8. «ABOHeHT», Nn60o TpeTbu Nuua, NPOM3BOASILLME AENCTBUS HanpaBfieHHble Ha BMeLaTeNnbCTBO (AeKOANPOBaHUE, U3MEHEHUe, NepenporpaMMmnpoBaHne,
KonupoBaHue, AybnvpoBaHMe U T.M.) B CUCTEMY KOAMPOBAHUSA KapTOYKM YCIOBHOMO AOCTyNa A HECAHKLMOHWMPOBAHHOMO A0oCTyna k «[akeTam nporpamMm»
3aKpbITbIX CUCTEMOW YCNOBHOrO AOCTYMNa, HECYT OTBETCTBEHHOCTb COr/TACHO aAMUHUCTPATMBHOIO M Yro/IOBHOMO 3akoHoAaTenbcTea PO,
7.9. «OnepaTop» He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a COAEpXaHWe Tenepaanonporpamm, pacnpocTpaHseMblxX Mo CETU CBSA3M.
7.10. «OnepaTtop» He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3@ paboTOCNOCO6HOCTb YCTPOWCTB ANA npueMa ycnyr «lakeTa nporpamMM» 3aKpbiTbIX CUCTEMOM YCNOBHOIO
A0CTyna npuobpeTeHHbIX «AGOHEHTOM» Y TPETbUX NUL.
7.11. «OnepaTop» He HECET OTBETCTBEHHOCTM Mepes «ABOHEHTOM», eClin MPUYMHON OTCYTCTBMS AOCTyna K ycnyram «[llakeTa nporpaMMm» 3aKpbiTbIX
CMCTEMOI YCNIOBHOIO JOCTYNa SIBUIOCh, HapyLleHWe npaBua aKCcnyaTaumMm aboHeHTCKOro LmM@poBoro yCTpoiCcTBa M KapTOYKM YCIIOBHOIO AOCTYyNa, a Takxe
B C/ly4ae HeuncrnpaBHOCTM abOHEHTCKOW pacrnpeaennTenbHoON ceTw.
7.12. «OnepaTop» He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3@ CHUM)XKEHME KayecTBa OKasblBaeMblX «ABOHEHTY» yCNyr CBSi3U ANs Lenei kabenbHOro BewaHus, ecim 3To
Bbl3BAHO HENCMPaBHOCTAMU abOHEHTCKOW IMHUN UM abOHEHTCKOW pacnpeaenuTenbHON CUCTEMbI, HaXOASALWMNXCA B MOMeLLeHUn «ABOHeHTa».
7.13. CTOpOHbl AoroBopa OCBOBOXAAKTCSH OT OTBETCTBEHHOCTM 3@ HEUCMOSIHEHWE WM HeHaanexallee WUcnosiHeHne obs3aTenbCcTB MO AOroBopy, ecnun
[OKaXyT, YTO MX HEUCMNOSIHEHME UMW HeHaanexallee WUCNOJSIHEHVWE MPOM3OLLIOo BCIeACTBME AEUCTBUS 06CTOATENbCTB HEMPEOoAoIMMONM CUAlbl MW NO BUHE
TpeTbux nuu,.

8. Cpok feiicTBuA, NpoasieHne, NPMOCTaHOB/IEHUE, NMPeKpalleHe U PpacTop)XXeHUsa aorosopa.
8.1. HacToAwuin [OoroBop 3ak/O4EH Ha CPOK YKa3aHHbli «ABOHEHTOM» B 3asB/eHMM Ha NOAK/YEHMEe W BCTYMaeT B CWJly C MOMEHTa NoAnucaHus ero
CTOpOHaMu.
8.2. «OnepaTop» n «AboHeHT» Bnpase B Nt060e BpeMs MO COrnalleHno CTOPOH pacTOPrHyTb AOrOBOP NPW YCNOBWUM OMNaThl OKa3aHHbIX yCNyr CBS3W ANnS
uenen kabenbHOro BeWaHus.
8.3. «AboHeHT» Bnpase B ntob6oe BpeMsi B OAHOCTOPOHHEM MOpsiAKe pacTOpPrHyTb AOroBOp, MUCbMEHHO yBeaoMuB 06 3ToM «OnepaTopa» B CPOK He MeHee
ueM 3a 15 kaneHgapHbix AHen, obecneumB poctyn «OnepaTopa» K TOYKe MPUCOEAMHEHUS M NMpou3Beas BCe pacyeTbl ¢ «OnepatopomM». OAHOCTOPOHHUM



0TKa3oM «ABOHEHTa» OT MCMOJSIHEHMSI AOroBOpa SIBASIETCS HEMOCTyN/eHWe Ha NnueBoi cyeT «ABOHEeHTa» B TeYeHue 6 MecsueB, Nocne NpUoCTaHOBIEHUS
oKasaHWus ycnyr, AeHeXHbIX CPeACTB B CyMMe, AOCTAaTOMHOW AN AOCTMXXEHMS Ha NIMLIEBOM CYETe MOMOXUTENbHOMO ocTaTka.

8.4. Mpwu pacTopxeHnn poroBopa «ABGOHeHT» Bo3BpawiaeT «OnepaTopy» KapTy AocTyna. B cnyuyae ee yTpatbl «A60OHEHT» Bo3MellaeT «OnepaTopy» ee
CTOMMOCTb cornacHo Tapuda.

8.5. «ABOHeHT» BrnpaBe MPWOCTAHOBUTbL AEWCTBUE AOroBopa B Clyyae caayu B HaeMm (noaHaeMm), apeHay (cybapeHay) nomelleHus, B TOM YUCIIE XUITOro
noMelLeHns, B KOTOPOM YCTaHOBJIEHO MoO/sb30BaTesibckoe (OKOHeyHoe) ob6opyaoBaHWEe, Ha CpPOK AeWCTBMSA JAoroBopa HailMa (nogHaviMa), apeHabl
(cybapeHabl), nucbMeHHO yBeaoMuB «OnepaTopa» B CPOK He MeHee 4YeM 3a 15 kaneHzapHbIXx AHel, obecneuuB poctyn «Onepatopa» K Touke
NpucoeaHeHNs U Npou3sBeas Bce pacyeTbl ¢ «OnepaTtopom».

8.6. B cnyuyae HapylweHus «A6oHeHTOM» TpeboBaHWI, CBA3aHHbIX C OKasaHWeM YCAyr CBSi3M ANS ueneil kabenbHOro BeLlaHWs, YCTaHOBMIEHHbIX
depepanbHbIMM 3akoHamMuM PO M AOroBOpoM, B TOM 4YMC/e HapyleHWsi CPOKOB OMJaTbl OKasaHHbIX YCAyr CBsi3W Ans uenel kabenbHOro BellaHus,
«OnepaTop» BrnpaBe MPUOCTAaHOBUTb OKalaHWe YCnyr CBA3W A0 YCTpaHeHWs HapyluieHusi. B cnyyae ecnn «ABGOHEHT» B TedeHue 6 MecsiueB He yCTpaHun
HapylweHusa, «OnepaTop» BnNpase pacTOprHyTb AOroBOp B OAHOCTOPOHHEM nopsiake. 3aA0/KEeHHOCTb MO onjiaTe yCnyr MOXeT 6biTb B3blCckaHa C «ABOHeHTa»
B cyaebHOM nopsake.

8.7. Mpu npekpauweHnn y «AbBOHeHTa» npaBa BNajeHUs WKW MONb30BaHWUS MOMELLEHWEM, B KOTOPOM YCTaHOBJIEHO MO/b30BaTe/lbCkoe (OKOHeYyHoe)
obopyaoBaHue, noroBop ¢ «ABOHEHTOM» MpekpallaeTcs ¢ AaTtbl, koraa «OnepaTopy» CTana M3BeCcTHa Takasi MHGpoOpMauus U NPOU3BEAEHO OTK/OYeHue
Nonb30BaTeNIbCKOro (OKOHEeYHOro) obopyaosaHuns «A6oOHeHTa» OT CeTU CBSA3U.

8.8. Mpwu pacTtopxeHun gorosopa «OnepaTop» NPOU3BOANT OTKIIOYEHME MONb30BATENLCKOro (OKOHEYHOro) 06opyaoBaHnst «ABOHEHTa» OT CETU CBSI3U.

8.9. C MOMeHTa oTka3a «ABOHEeHTa» OT WCMOJIHEHUsI AOroBOpa WM pacTOpPXEHWs AOroBopa Nno ApyruM OCHOBaHMAM, obsizaTenbcTBa «CTOPOH» CYMTAOTCS
npekpaLleHHbIMU 3a UCKoYeHneM 06a3aTenbCTB «ABOHEHTa», CBS3aHHbIX C OMNJ1aTOW OKa3aHHbIX, HO He OMJlaYeHHbIX Ha MOMEHT PacTOPXXEHUS HaCTosLEero
[OroBopa ycnyr.

8.10. CpoyHbIV AOrOBOP CUYUTAETCS MPOSIOHTMPOBAHHBLIM MPU HanMuMK Ha JlvueBoMm cyeTe «ABOHEHTa» AOCTaTOYHOW CYyMMbl AE@HEXHbIX CPeACTB BHECEHHbIX
B KayecTBe aBaHCOBOroO nnaTexa ANs oKa3aHWusl yCnyr, Npu yCloBUM YTO HW OA4HA M3 CTOPOH He Bblpasuia XXenaHwus ero pactoprHyTb. Cpok MponoHrauumn
paccuMTbIBAeTCs UCXOAS U3 CYMMbl @aBaHCOBOMO niaTexa.

9. Npoume ycnosusa.

9.1. ABoHeHTCKasi pacrnpeaennTenbHas cuctema fomkHa cooTeeTcTBoBaTb TOCT P 52023-2003 n cneaytowmm TpeboBaHuUsM:

a) AboHeHTCKas pacnpeaenuTenbHas cUCTeMa A0/KHA ObITb BbiMOSHEHa Kabenem ¢ BOMIHOBLIM CONPOTMBIIEHNEM 75 OM, CO CTeNeHblo 3KPaHNPOBKWN He
MeHee 60% u 3aTyxaHuem 15-23 [16/100 m Ha yactoTe 860 MI'y Tuna RG6, nMb0 aHaNoOrnMYHbIMM C NapamMmeTpaMmn He XyxXe yKasaHHbIX.

6) [onyckaeTcs pa3BeTBASATb CUrHaN B kBapTupe «A6oHeHTa» 6e3 NpUMeEHEHUSI AONONHUTENbHOMO YCUANTENS Ha 2-3 aboHeHTCKUX ycTpoiictBa (AY), npu
3TOM «ABOHEHTOM» [0/KEH MCMOoMb30BaTbCA pa3BeTBUTENb (CNANTEP) B META/SIMYECKOM KOPryCe, OCHALLEHHbIN pa3beMamu, U nMetoLwmnin pabouni
AnanasoH yactoT 5-862 Mru. Hannume cBob0oAHbIX OTBOAOB Ha pa3BeTBUTENE U He MOAKIIOYEHHbIX kabenel kK TB npueMHWKam B NoMeLLeHnn
«ABOHeHTa» He fonycKaeTcs.

B) [nuHa kabens He fo/MKHA NpeBbllaTh 3HAYEHWS, NPU KOTOPbIX YPOBEHb CUIHana Ha TB wTekepax TeNeBU3NOHHbIX NPUEMHUKOB ByaeT MeHee, YeM
ponyckaetcst no NOCT P 52023-2003 (60 A6MkB):

° AN pa3Boaku Ha 1 AY — 40 m,
° ANS pa3BoAKKM Ha 2 AY - 25 M,
° AN pa3Boaku Ha 3 AY — 15 m.

r) 3anpeljaeTcs Npou3BOAUTbL CTbIKOBKY Kabens nankon uam cKpyTKOW.

A) 3anpelaetcs npu nposeAeHnn paboT HapyLlaTb U BHOCUTb U3MEHEHMS B KOHPUrypauuio obopyaosaHmnsa «Onepatopa».

e) 3anac kabens npu BBOAE B WUMT Ao/mkeH cocTaBnaTe 0,5-1 meTp. KpenneHune kabens nponsBoaMTCSA B cneunasnbHbiX Kopobax nnu cneunanbHbIMm
ckobaMu Mo Bcel AnnHe C UHTepBasoM He 6onee 0,5 MeTpa. Kabenb Ao/KeH 6bITb MPOSIOXEH Ha BbICOTE HE HUXe 2 MeTpoB. [onyCTUMbIn
MWHUManbHbIA pagnyc nsrmba kabensa RG6 — 40 MM.

9.2, 3asBku «ABOHEHTa» Mo BCEM BOMPOCAaM, KacalowmMcs MHPOPMaLMOHHOMW U TEXHUYECKON NOAAEPXKKW YCyr, NpUHUMatoTcs no tenedoHy 7-76-00.

9.3. lMpu noakntoyeHnn «ABOHEHTa» MOryT BbINOJHATLCA paboTbl MO MOHTaXy AGOHEHTCKOIM pacrnpeaenuTesibHON CUCTEMbl, KOTOpble BKJOYAlOT B cebs:

npoknaaKky koakcuanbHoro kabenss RG-6 OTKpbITbIM CMOCO60M, KpensieHMe C MOMOLLbI0 MeTa/yInYecknx ckob Mo AepeBsiHHbIM MAMHTYCaMm, BBOA B

nomeuleHne «AboHeHTa» B OTBEPCTME MPUroToB/ieHHOe «ABOHEHTOM» 3apaHee, nnbo B OTBEpCTME MpocsBepneHHoe «OnepaTopoM» B MecTe yKa3aHHOM

«ABOHEHTOM», C y4YeTOM CXeMbl 3NeKTPUYEeCcKoW MNpoBoAKM (He npepocTaBneHne «ABOHEHTOM» WHMOPMaLUM O MECTOHaxXOXAEHWW CKPbITOM MPOBOAKM

cHMMaeT ¢ «OnepaTopa» OTBETCTBEHHOCTb 3a ee noBpexaeHue). B 0653aHHOCTM MOHTaxkHMKOB «OrnepaTopa» He BXOAUT nepemelleHve mebenu ans

AOCTYyNa K MecTaMm KpenneHus kabens B nomelweHnn «AboHeHTa», pasbopka AeKopaTUBHbIX KOHCTPYKLUKN CTeH, nona, ABepHbIX KOpoboK u T.m.

9.4. «ABOHeHT», 3ak/tovas HacTosAWMI [OroBop AaeT cornacve u npepoctasnseT «OnepaTopy» MNpaBo B LENsSX WCMNOMIHEHUSA HACcTosLWero Aorosopa

npou3soanTb 06paboTKy CBeAEeHWI, BKOYas MepcoHasbHble AaHHble «ABOHEHTa» W WHble AaHHble, MoNyyYeHHbIX «OnepaTopoM» B paMkaxX WCMONHEHUS

HacToswero gorosopa 6e3 nepegayn 3TUX AaHHbIX TPETbUM NNLLAM, KPOME C/lly4aeB OroBOPEHHbIX 3aKOHOAATeNbCTBOM PO,

9.5. «ABOHeHT» BblpaxaeT cBOe cornacve Ha 6e3Bo3Me3HOe pasMelleHWe NINMHWIA CBA3W U CpeacTB CBsA3M «Onepatopa», HEObXOoAWMbIX ANA OKasaHus

YCNyr no HacTosiLeMy AOroBopy Ha KOHCTPYKLUMSAX M 3NEeMEeHTax 34aHus, B KOTOPOM NpoxunsaeT «ABOHEHT», a TakXKe B NOMELLeHNAX, ABASOWNXC obwmum

MMYLLECTBOM B MHOIMOKBapTMPHOM AOME COrflacHO CxeMe yTBepXAeHHoW «OnepaTtopom», nnbo onnayneaeT popMumpoBaHue abOHEHTCKOW NIMHUW COrnacHo

Tapuda «OnepaTtopa».

9.6. YBenOMEeHUA O MPeAcTosLleM M3MeHeHUU pa3Mepa aboHeHTCKONM nnatbl (Tapuda) UM UHbIX YCNOBUIA A0roBOpa, pasMelleHHoe B MecTtax paboTbl C

aboHeHTamMu uU(nnu) Ha cainTe «OnepaTopa» M(MIM) NOCPEACTBOM HanpaBieHUss «ABOHEHTY» MepcoHasbHOro SMS-yBeAOM/IEHUS, CYUTAETCS MONYyYEHHbIMU

«ABOHEHTOM», @ «ABOHEHT» CUMTaeTCs YBEAOM/IEHHbIM Haanexallem obpasom.

9.7. CTOpOHbl MpPU3HAIOT PaBHYK OPUANYECKYIO CUy COBCTBEHHOPYYHOM MOAMUCUM W (PAKCUMUIBHOW MNOAMUCUM Ha  [AOrOBOpPe M AOMOMHUTENbHbIX

cornaleHmnsax K HacTosiLeMy AOroBOPY, @ TakXe Ha UHbIX AOKYMEHTaX, UMELWNX 3HaYeHNe AN1S ero UCMONHEeHUS, U3MEHEHUSA UN NpeKpaLleHmns.

9.8. Bonpocbl He yperynnmpoBaHHble AaHHbIM 4OFOBOPOM U MPUIOXEHUAMU K HEMY, PErynpyroTCsS B COOTBETCTBMU C 3aKOHOAATENbCTBOM PO.

9.9. [1oroBop COCTaBNEH B ABYX 3K3eMnsipax. MNpuUIoXeHUa K AOrOBOPY SIBASIKOTCS HEOTHLEMIEMOW €ro YacTblo.

Onepartop A6GOHeHT

000 «CurHan» C wHdopmaumeli, HeobxoaMMONM ANS 3aKJOYeHUs [OOroBopa, a Takxe C TapudamMu Ha ycnyru
Appec: Kypckasi obnactb, r.XKenesHoropck, | O3HaKoM/eH, corfaceH u 0683yloCb WX BbINOAHATb. [IPpUNOXKEHUA K HacTosAlWeMy [OroBopy,
¥Yn. NleHnHa a.60. COOTBETCTBYHOLWMNE BbIOPAHHBIM MHOW yCiyram, nosay4yunin.

P/c 40702810033060100151

Kop.cy. 30101810300000000606 ®.1.0.

B Kypckom OCB 8596 r. Kypck
XKenesHoropckoe OCB 5117 r. XXenesHoropck
MNHH 4633000622, KM 463301001

BUK 043807606 MacropT: cepus Ne

OKIMO 23001580

OlPH 1024601213560 BbigaH:kem

OKOHX 52300

Ten./®akc (47148) 77-600. Koraa

Aapec permcrtpaumm :

Ten:

Avpektop 000 «CurHan» A6oHeHT

/ToHyap C.M./




